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Efficacia ed efficienza del sistema sanitario in
Italia
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La spesa ICT in Sanita:
Composizione del budget ICT delle aziende sanitarie
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La spesa ICT in Sanita:
Composizione del budget ICT delle aziende sanitarie

Investimenti ICT . L .
Rilancio di alcuni

investimenti ICT
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Il Sistema Informativo Ospedaliero:
yMl supporto ai processi

Attivita strategiche: strategia, pianificazione e controllo, allineamento alle
politiche sanitarie regionali e nazionali

Attivita infrastrutturali: contabilita e amministrazione, sistemi informativi,
qualita, gestione risorse umane, formazione

2 o | Gestione delle tecnologie: sistemi tecnici e tecnologici di supporto alle attivita

§ to primarie (biotecnologie, building, sistemi tecnologici e ausiliari di supporto)

8 = Approvvigionamento e logistica: sistemi di supporto diretto alle attivita

@ @ | primarie
= Diagnosi: Dimissione e
© . adramento .
£ Accettazione: e formulazione Cura: follow up:
s prevenzione, terapia, dimissione,
s prenotazione, Manutenzione trattamento e |[ambulatori e
m n - - n gm n -
o accettazione . Pulizie riabilitazione a-ssnstenza
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o  Ristorazione

\ « Lavanolo /
« Sterilizzazione
Catena deL\q ° . alore Catena del valore
del Forni —— da del Cliente

Fonte: Sistemi informativi per I’impresa; Bracchi, Francalanci, Motta; McGraw Hill 2010




Un modello di Sistema Informativo Ospedaliero:
il portafoglio applicativo
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Gli ambiti di innovazione digitale
Diffusione al 2012 e trend attesi per il 2013
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Gli ambiti di innovazione digitale
Diffusione al 2012 e trend attesi per il 2013
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Gli ambiti di innovazione digitale
Diffusione al 2012 e trend attesi per il 2013
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Gli ambiti di innovazione digitale
Diffusione al 2012 e trend attesi per il 2013
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Cloud Computing:
una naturale evoluzione delle ICT

Trend n. 1 - ICT Industrialization
(HW - TLC - SO - DBMS - ERP- Ent. Portals, ....)

Trend n. 2 - ICT

Consumerization "R
(email, Smartphones, =
Apps, ...) \\\

Trend n. 3 — ICT Outsourcing

(In house, Housing/Hosting, Infrastructure Utility,
Managed Services, ...)




Cloud computing: definizioni ler

3 modelli di Software as a Platform as a Infrastructure as a
Servizio Service (5aas) Service (PaaS) Service (laaS)

Self-Service On Demand

5 caratteristiche Accesso ubiquo alla rete Elasticita

essenziali

Condivisione delle risorse Servizio misurabile

4 modelli di
deployment

Cloud Community Cloud
private Cloud pubbliche



SaaS: Presenza e introduzione prevista
trasversalmente allo specifico settore

O Posta elettronica

Sistemi di produttivita Sistemi di
individuale Unified Communication & Collaboration

Entita relativa
spesa

Conservazione

sostitutiva
Gestione HR

Y O

Scambio documentale Portali aziendali

Primi servizi
O ad essere adottati

eCommerce B2c

SFA

Application Business Bntelligence

Performance
Mgmt Fatturazione telematica
Gestione sicurezza
Energy Sistema di analisi del
Mgmt traffico web
Shipply Chain eSourcing

Amministrazione,

Mgmt Finanza, Controllo
Vendor Relationship Mgmt

[ 0% 50% ]

Fonte: Osservatorio Cloud & ICT as a Service 2011 - School of Management - Politecnico di Milano - Campione: 168 CIO




YA Quali servizi as a Service in sanita?

D Utilizzo diffuso e integrato in diversi ambiti

Alcune implementazioni tra loro non integrate

Strumenti in fase di valutazione o sperimentazione

Gestione del personale
CUP

37%

4% 8%

RIS

ADT

Sistema amministrativo contabile
LIS

25%

32%

3% 10%

1%4%

24%

0%4%

21%

3%

20%

0%

11%

9%

Software infrastrutturale (es. sicurezza IT, Backup e..

Acquisti

E-mail & calendar

e-Learning

Capacita di Storage

Sistemi direzionali

Risorse virtuali preconfigurate

Servizi di scambio e integrazione dati
Capacita elaborativa (server/cpu virtuali)
Gestione documentale

Sistemi di produttivita individuale e collaborazione
Sistemi di Unified Communication

Ambienti di sviluppo e Deployment di applicazioni..

19%

5%

18%

7%

17%

9%

16%
12%
12%
12%
11%
9% | 8%
9% 4%
8% 3%
6% 0%

3% 4%

6%
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15%
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10%
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15%

19%
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19%
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Fonte.: Osservatorio ICT in Sanita 2011 - School of Management - Politecnico di Milano - Campione: 81 CIO
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Livello di sviluppo delle soluzioni ICT as a Service

Gia in utilizz X L. \ar ora
Gestionale clinico j

Diagnostica per immagini (RIS/PACS)

Laboratori (LIS)

CUP (regionale) Sistema per gestione terapia e

. o . nutrizione
Sistema amministrativo e del personale

Protocollo
E-mail e calendar

Data center virtualizzato l
90%  100%

Fonte.: Osservatorio ICT in Sanita 2012 - School of Management - Politecnico di Milano - Campione: 53 CIO




ICT as a Service: quali le aspettative?

|Riduzione dei tempi di adozione/attivazione del servizio n 030% | | |

Ridusi L In Sanita la riduzione dei costi &
iduzione dei costi di gestione interni =

; complessivamente il tema piu rilevante (oltre

Minori investimenti iniziali o0 gy alla riduzione dei tempi di attivazione)
| | | |

Maggiore flessibilita 21%

Maggiore scalabilitél 212%:
Migliore tempestivita nel reagire alle richieste ' . 1
delle Line of Business Seguono i benefici di

flessibilita e scalabilita

Allineamento dei costi con il reale utilizzo delle risorse

Costante aggiornamento delle funzionalita

Maggiore misurabilita e controllabilita dei costi

Possibilita di accedere a nuovi servizi, troppo
costosi “on premise”

Maggiore sicurezza e affidabilita Obiettivi

Riduzione del consumo energetico m Benefici

Maggiore supporto alle forme di lavoro in mobilita

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Fonte: Osservatorio Cloud & ICT as a Service 2011 - School of Management - Politecnico di Milano - Campione: 100 CIO
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I benefici della gestione informatizzata nelle
aziende sanitarie

Risparmi potenziali Risparmi potenziali
per le strutture sanitarie per i cittadini
Medicina sul territorio
e assistenza domiciliare Medicina sul
3.000 mln € territorio e
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2.200mln €
Referti via web
|Dematerializzazione 4.600 min €
Cartella Clinica | referti e immagini
Elettronica 860 min € Gest. info.
1.390 mln € 0% 100% dei farmaci
170 min €
Gestione
informatizzata
Referti via web delifanmact Prenot.azioni
370 min € 860 min € online
, 640 min €
Prenotaz. online| Virtualizzazione
\_. 160 min € 150 min € \ /

Stime su
6,8 mld € { Dati 2012 ] 7,6 mid €




I benefici della gestione informatizzata nelle
aziende sanitarie
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Il punto di partenza:
misura dei fenomeni e presa di coscienza
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La valutazione dei benefici delle iniziative ICT
nelle aziende sanitarie

Si in modo sistematico Si ma non sistematicamente No
Valutazione ex-ante 56% 39% 5%
Misurazione ex-post [5% 78% 17%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Osservatorio ICT in Sanita 2013 - School of Management del Politecnico di Milano - Campione: 91 CIO
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Il ruolo dell’ICT per il raggiungimento delle
priorita aziendali 2013 nelle aziende sanitarie

D Molto rilevante Rilevante Poco rilevante Nullo
Miglioramento dei servizi al paziente (prenotazioni, |
ritiro referti, pagamenti) 2ett — i
Controllo strategico e misurazione e valutazione delle o
performance 40% 49% 10%1%
Controllo dei costi e adeguamento ai costi standard 28% 53% 18% 1%
Aumento della qualita delle prestazioni clinico-

sanitarie erogate P e 20%
Riduzione della spesa aziendale 17% 52% 29% 2%

Spostamento delle cure dall’ospedale al territorio o 0 o 0

(deospedalizzazione) e continuita della cura Jes i ol 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Osservatorio ICT in Sanita 2013 - School of Management del Politecnico di Milano - Campione: 166 Direttori




Le barriere alla diffusione dell’ICT nelle aziende
sanitarie

0 Molto rilevante 1 Rilevante ' Poco rilevante 3 Nullo - Column1

Limitate risorse economiche disponibili

Mancanza di linee guida
Elevati impatti organizzativi

Resistenze da parte degli utenti

Difficolta a giustificare l'investimento

Complessita di realizzazione

Scarsa conoscenza delle potenzialita dell'ICT

Limitata usabilita di strumenti/servizi

Mancanza di sponsorship

Limiti nelle tecnologie disponibili

Percezione di scarsa sicurezza 1r'% 13%

48% 36% 15% 1%
| 15% 39% 38% 8%
14% 43% 35% 8%
13% 30% 48% 9%
11% | 19% 52% 18%
(8% 50% 38% 4%
(7% 30% 43% 20%
4% 37% 49% 10%
B%  21% 48% 28%
B%  25% 54% 18%
69% 17%
0% 25.% 56% 75% 1 0.0%

Fonte: Osservatorio ICT in Sanita 2013 - School of Management del Politecnico di Milano - Campione: 166 Direttori



Quali impatti sul Sistema Informativo
Ospedaliero?

o Il Sistema Informativo Ospedaliero (SIO) e un’entita articolata,
e anche gli impatti della riduzione di risorse e delle tendenze di
innovazione si articolano a vari livelli

L'infrastruttura ¢ il piu immediato punto di impatto
(virtualizzazione, storage, IaaS, data center on the cloud, ...)

Le applicazioni di supporto ai processi hon-core iniziano
pero ad avere impatti rilevanti anche nel settore sanitario
(sistemi amministrativi, applicazioni di base, gestione
manutenzione, ...)

Le applicazioni di tipo clinico sanitario hanno ancora ambiti
di complessita (es. gestione dei dati sensibili, vincoli alla
dematerializzazione della documentazione clinica, impatto
rilevante sui processi primari, ...) che richiedono percorsi di
evoluzione articolati nel medio periodo

e La misurazione del valore generato € comunque un aspetto
imprescindibile nell’attuale contesto del sistema sanitario in
Italia




L’evoluzione parte dall’infrastruttura ...
... @ poi si sviluppa

o . PER SUPPORTARE
Sty @+ _— CONPIUEFFICACIA|
i et PROCESSI NEL

GENERARE VALORE !

..abilitare
I’evoluzione del

patrimonio
applicativo verso
sistemi piu completi
allo stato dell’arte..

...possono fare efficienza
riducendo i costi
operativi, liberando
_ risorse e finanziando
e R NS altra innovazione..

| nuovi paradigmi, / Y \
partendo dalla

modernizzazione
dell’infrastruttura IT..
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